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Zawarcie umowy Klienta — Uczestnika z Organizatorem — Biurem Podrozy i Turystki Edukacyjnej ,,Geograf”
Katarzyna Patyga nastepuje poprzez podpisanie umowy-zgloszenia na zasadach okreslonych niniejszymi
warunkami uczestnictwa. Podpisana umowa-zgloszenie przez obie strony jest potwierdzeniem udziatu Klienta
w imprezie.
Umowa - zgloszenie, oferta lub program imprezy oraz niniejsze warunki uczestnictwa stanowia integralna
cze$¢ umowy o udzial w imprezie.
Biuro Podrozy i Turystyki Edukacyjnej ,,Geograf” Katarzyna Patyga z siedzibg w Zabrzegu, ul
Miliardowicka 35 B, wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Slaskiego pod numerem 1093, jest organizatorem turystyki w
rozumieniu Ustawy o Ustugach Turystycznych, tzn. przedsi¢biorcg organizujgcym impreze turystycznag.
B.PIT.E. GEOGRAF zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi
ofertg i przyjetym w formie umowy-zgtoszenia zamowieniem Klienta.
Domniemywa si¢, ze Zamawiajacy jest upowazniony do reprezentowania osob, ktore objat zamowieniem oraz
podpisania w ich imieniu umowy-zgloszenia.
Miejsca w autokarze sa przydzielane przez Organizatora wg kolejnosci zgloszen oraz wptlaty zaliczki.
Jezeli jeden z dwoch Klientow, ktorzy wykupili pokdj dwuosobowy w imprezie pobytowej (wczasy)
rezygnuje, druga z tych osob zobowigzana jest do samodzielnego znalezienia na to miejsce innej osoby lub
uiszczenia oplaty odpowiadajacej dodatkowi za pokoj jednoosobowy, o ile istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia
takiego pokoju. W przeciwnym razie osoba ta ponosi koszt rezygnacji okreslony w dziale VII warunkéw
uczestnictwa.
W przypadku wycieczek objazdowych Klient zapisujacy si¢ samotnie moze zosta¢ dokwaterowany do innych
0so0b, chyba ze wykupi pokoj jednoosobowy (uiszczajac doptatg¢ za pokdj jednoosobowy), o ile istnieje
mozliwo$¢ zamowienia takiego pokoju.
Po podpisaniu umowy-zgloszenia i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.
. Ze znizek podanych w ofercie (o ile wystepuja) moga korzysta¢ dzieci, ktore do dnia zakonczenia imprezy nie
ukonczyty okreslonego wieku (np. 2, 6, 7, 12, 13 lat).
Ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukow bagazowych oraz optaty za przekroczenie tadownosci
wprowadza si¢ limit bagazu: 1 sztuka bagazu podrgcznego do 5 kg oraz 1 sztuka bagazu zasadniczego do 20
kg na osobe. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko za zgoda obslugi autokaru
gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym 1 jedynie za dodatkowg optata.
W opisach obiektow zamieszczonych w katalogu Organizator podaje ich kategoryzacj¢ zgodnie z przepisami
kraju pobytu.
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Podczas zawierania umowy kazdy Klient zobowigzany jest do wptlaty zaliczki w wysokosci 30% ceny
imprezy turystyczne;j.

Pozostata nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie p6zniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy lub w terminie
okreslonym na umowie-zgloszeniu.

Jezeli Klient zapisuje si¢ na impreze¢ w terminie krotszym niz 30 dni, powinien wplaci¢ catkowitg kwote.

Brak wptaty naleznej kwoty w wyzej okreslonym terminie stanowi podstawe rozwigzania umowy i wiaze si¢ z
prawem potracenia kosztow do wysokosci okre§lonej warunkami uczestnictwa (dziat VII), bez obowigzku
powiadomienia Klienta przez Biuro o braku naleznoSci.

INI.ZMTIANY
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Biuro Podrozy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny, najpdzniej na 21 dni przed data rozpoczecia imprezy,
w przypadku udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z nastepujacych przyczyn: wzrost kursu walut,
kosztow transportu, optat urzedowych, paliwowych, podatkow, oplat naleznych za ushugi: lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. O zmianie ceny imprezy Biuro zawiadamia
Uczestnika w formie pisemnej. W takim wypadku Uczestnik ma prawo, w terminie do 7 dni od daty
zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow.

Ewentualne zmiany hotelu lub miejscowosci noclegowej moga wynikngé z powodu silty wyzszej lub z
dziatania Iub zaniechania oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢. W przypadku zmian przed
rozpoczgciem imprezy Biuro o planowanej zmianie jest zobowigzane niezwtocznie powiadomi¢ Klienta, ktory



proponowang zmian¢ moze przyja¢ lub zrezygnowaé z imprezy za bezzwlocznym zwrotem wszystkich
wniesionych optat i bez obowiazku zaptaty jakichkolwiek optat na rzecz Organizatora. W przypadku
zaistnienia konieczno$ci zmian po rozpoczgciu imprezy, Biuro jest zobowigzane do odpowiedniego
$wiadczenia zastgpczego bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. Z uzasadnionych przyczyn Klient
moze nie przyja¢ swiadczenia zastepczego.

Otrzymanie przez Klienta $wiadczen zastgpczych o wyzszej warto$ci nie zobowigzuje Klienta do pokrycia
roéznicy warto$ci, z wyjatkiem przypadku, kiedy swiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaly wydane na
zyczenie Klienta.

IVUBEZPIECZENIE
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Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa o numerze M 204598 w zwiazku z prowadzong przez siebie
dziatalnosciag w zakresie turystyki, udzielong przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(adres: 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31). W przypadku koniecznosci skorzystania z w/w ubezpieczenia
informacji udziela Marszatek Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach.

B.P.I T.E. GEOGRAF zapewnia Klientom ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg (do 10.000 EURO),
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (do 7.000 PLN) oraz bagazu (do 800 PLN) na czas trwania imprezy.
Klienci ubezpieczeni sa w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Klient moze zawrze¢ umowg ubezpieczenia kosztow rezygnacji (2,6 % ceny imprezy turystycznej) zakupionej
w B.PIT.E. GEOGRAF stosownie do oferty Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Dodatkowo
Klient moze zawrze¢ rowniez ubezpieczenie przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (1,39 % ceny
imprezy turystycznej).

Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne w B.PIT.E. GEOGRAF oraz u agentow sprzedajacych oferte
Organizatora. Klient powinien si¢ z nimi zapozna¢ przed podpisaniem niniejszej umowy.

Zawierajac umowe Klient wyraza zgode na zwolnienie leczacych lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostgpnienie Signal Iduna Polska S.A. dokumentacji z leczenia.
Zawierajac umowe Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie pod rygorem
wylaczenia odpowiedzialnosci B.PIT.E.GEOGRAF z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu
spowodowanego nieprawdziwym o§wiadczeniem.

Ubezpieczeniem nie s objete koszty leczenia oraz inne koszty powstate w przypadku nastgpstw chordb
przewleklych. W takim przypadku nalezy dokupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez Uczestnika w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

VODWOLANIE IMPREZY
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Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu sity wyzszej. W takim przypadku Uczestnik moze
zada¢ wpisania na liste uczestnikow innej imprezy lub zada¢ zwrotu dokonanej wptaty.

Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu zgloszenia si¢ zbyt matej ilosci uczestnikow.
Minimalna ilo$¢ uczestnikow imprezy, niezbedna aby impreza si¢ odbyta zostaje okre§lona na 80% miejsc,
ktérymi dysponowato Biuro. Odwotanie imprezy z powodu zgloszenia si¢ zbyt matej ilo$ci uczestnikéw moze
nastgpi¢ jednak nie pdzniej, niz 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy. W takim przypadku Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej kwoty. O odwolaniu imprezy Biuro zawiadamia
Uczestnika w formie pisemne;.

Od kwot zwracanych przez B.PIT.E. GEOGRAF nie przystuguja odsetki oraz rekompensaty z tytutu utraty
sity nabywczej pienigdza.

VILOBOWIAZKI KLIENTA
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Klient winien jest posiada¢ przy sobie wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy. Klient
zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce, w krajach
tranzytowych oraz w kraju docelowym.

W czasie trwania imprezy Klient jest zobowigzany do przestrzegania zalecen pilota i informowania go o
zamiarze oddalenia si¢ od grupy. W autokarze obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu.
B.PIT.E. GEOGRAF zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie
trwania imprezy jezeli Klient utrudnia sprawne jej przeprowadzenie lub nie stosuje si¢ do powyzszych
zakazow 1 zobowigzan. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za wyrzadzone szkody na przedmiotach nalezacych do
innych uczestnikow imprezy, biura podrozy, pilotow, hotelu i zobowiazuje si¢ do ich naprawienia.

Klient jest zobowigzany do poinformowania B.P.IT.E. GEOGRAF o zmianie nazwiska, adresu, telefonu,
paszportu w terminie do 5 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Uczestnikowi przysluguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkow wynikajacych z umowy o
swiadczenie ustug turystycznych na inng osobe. Uczestnik zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie



B.PIT.E. GEOGRAF nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. W przypadku braku takiej informacji
lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zalatwienie niezbednych formalnosci, B.PIT.E.
GEOGRAF nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikle. W razie przeniesienia uprawnien i
obowigzkoéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ushug turystycznych na inng osob¢ B.P.IT.E. GEOGRAF
uprawniony jest do pobrania optaty w wysokosci 50 PLN stanowigcych wartos¢ faktycznie poniesionych
kosztow dodatkowych. Osoba przenoszgca uprawnienia i obowigzki na inng osob¢ zobowigzana jest do
zwrotu dokumentéw otrzymanych przez B.P.IT.E. GEOGRAF.

VILREZYGNACJAZIMPREZY
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Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie pisemne.
W przypadku rezygnacji z imprezy Uczestnik ponosi nastgpujace koszty: a) do 31 dni przed wyjazdem
potracana jest optata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN / os. b) pomig¢dzy 30 a 15 dniem przed wyjazdem
potracane jest do 30% ceny planowanej ¢) pomig¢dzy 14 a 7 dniem przed wyjazdem potracane jest do 50%
ceny planowanej d) w terminie krotszym niz 7 dni przed wyjazdem potracane jest do 80% ceny planowane;j
ale nie wigksze niz faktycznie poniesione koszty przez Organizatora.

Zwrotu wplaty po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro lub agent, u ktorego dokonano wptlaty,
w terminie do 7 dni od zgloszenia rezygnacji. Zwrotowi nie podlega koszt wizy.

W przypadku rezygnacji Klienta z udzialu w imprezie powotujacego si¢ na zaistnienie sity wyzszej, a
Ministerstwo Spraw Zagranicznych nie oglosi regionu docelowego podrozy Klienta jako zagrozony
Organizator ma prawo zastosowac potracenia okreslone w dziale VII pkt 2.

Rezygnacja Klienta z udzialu w imprezie turystycznej z winy Klienta lub oséb trzecich, z ktérych ustug
Organizator nie korzysta przy wykonywaniu umowy, a ktorych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikngé z przyczyn takich jak: nieprzybycie na miejsce zbiorki, dobrowolne
niewykorzystanie wszystkich positkow, nieskorzystanie z czgséci lub catosci §wiadczen optaconych w czasie
imprezy, pocigga za soba obowigzek zaptaty kosztow rezygnacji przez Klienta. Organizator kazdorazowo
wyliczy 1 udokumentuje Klientowi rzeczywiste koszty jakie ponidst w zwigzku z rezygnacja Klienta.
Postanowienia niniejszego punktu nie dotyczg sytuacji uregulowanych w dziale VII pkt 2 niniejszych
warunkow.

VIILREKLAMACJE
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B.PIT.E. GEOGRAF jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za uméwiong jakos¢
i ilo$¢ $wiadczen. Ewentualne uchybienia zaistniate w trakcie realizacji imprezy nalezy zgtasza¢ na pismie do
pilota / rezydenta Biura lub do wskazanego w programie lub na voucherze / skierowaniu przedstawiciela
Biura za granicg lub w kraju, badz faxem do organizatora imprezy, ktory dotozy wszelkich staran, aby usunaé
przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miar¢ mozliwosci poprzez zatatwienie $wiadczen zastepczych. Nie
zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy powoduje uniemozliwienie naprawienia
szkody przez B.PIT.E. GEOGRAF. Biuro nie odpowiada za realizacj¢ imprez fakultatywnych nabywanych
przez Uczestnika dodatkowo za granicg u innego organizatora turystyki.

Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej bedacej przedmiotem niniejszej umowy mozna zglaszac
wylacznie w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Reklamacje zostang rozpatrzone w
ciggu 30 dni od daty ich otrzymania.

B.PIT.E. GEOGRAF jest zobowigzane do dokonania zwrotu Uczestnikowi warto$ci niezrealizowanych
$wiadczen lub roéznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a §wiadczeniami zastepczymi,
w przypadku gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartoéci. Otrzymanie
przez Uczestnika §wiadczen zastgpczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia roznicy
warto$ci, z wyjatkiem przypadku, kiedy §wiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaly Uczestnikowi
wydane na jego zadanie. Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen
zastgpczych, w innym niz w wykupionym obiekcie, lecz takiej samej kategorii i o takim samym standardzie
$wiadczen.

Wszelkie odszkodowania sg przyznawane wylacznie na podstawie uzasadnionej i udokumentowanej szkody,
powstaltej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez B.P.IT.E. GEOGRAF.

W przypadku zakupu imprezy typu ,,last minute” (oferta specjalna) sprzedawanej po cenach nizszych niz w
ofertach, mozliwe sa odstepstwa od informacji zawartych w katalogach, ofertach, broszurach. Odstepstwa te
zostang okre§lone w umowie-zgltoszeniu.

IXIMPREZY LOTNICZE
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B.PIT.E. GEOGRAF wprowadza limit bagazu na wyjazdy lotnicze: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg
oraz 1 sztuka bagazu zasadniczego o wadze do 20 kg. Dzieci do lat 2 nie maja prawa do przewozu
bezptatnego bagazu.

B.PIT.E. GEOGRAF informuje, ze pierwszy i ostatni dzien imprezy samolotowej przewidziany jest na



6.

7.

przeloty. Uczestnik powinien podczas planowania urlopu wzig¢ pod uwage mozliwo$¢ opdznien w lotach
czarterowych.

Reklamacje dotyczace przelotdw, opdznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z p6zniejszymi zmianami i aneksami
dostosowanymi do praw narodowych oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami
Pasazer ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej.

Szkody w bagazu powstale podczas przewozow lotniczych powinny by¢ zgloszone bezposrednio po ich
stwierdzeniu z wykorzystaniem do tego celu formularza danych linii lotniczych.

Kazdy Uczestnik imprezy lotniczej zobowigzany jest do potwierdzenia godziny zbiorki na 2 dni przed
planowanym odlotem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zbyt pdzne wstawienie si¢ Klienta do odprawy, ktora rozpoczyna
si¢ najczesciej na 2 godziny, a konczy na okoto 45 minut przed planowang godzing odlotu.

W trakcie przelotu nie towarzyszy grupie przedstawiciel Organizatora.

XPOSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ushug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wylacznie: dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu
ushug przewidzianych w umowie jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢
albo bylo wynikiem dziatania sity wyzszej.

W sprawach nie uregulowanych w/w warunkami stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
ustugach turystycznych oraz przepisy o ochronie konsumenta. Wszystkie sprawy sporne wynikajace z tytutu
realizacji umowy strony bgda probowaly rozstrzyga¢ polubownie, a w razie braku porozumienia bedg mieé¢
zastosowanie przepisy Kodeksu Postgpowania Cywilnego. Biuro Podrozy i Turystyki Edukacyjnej
GEOGRATF jako administrator danych osobowych o§wiadcza, ze dane zawarte w umowie-zgloszeniu zostaty
zebrane w celach statystycznych, archiwalnych, przesylania materiatow promocyjnych i informacyjnych.
Klientowi przystuguje prawo do nie wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych.



